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Reclamaciones sobre las Calificaciones
EDUCACION SECUNDARIA

PROCESO DE ACLARACION

Los alumnos y alumnas podran solicitar al profesorado responsable de las distintas materias
aclaraciones acerca de la informacidén que reciban sobre su proceso de aprendizaje y las evaluaciones
que se realicen, asi como sobre las calificaciones o decisiones que se adopten como resultado de dicho
proceso. A tal efecto, al comienzo de cada curso, los profesores y profesoras informaran al alumnado
acerca de los objetivos y los contenidos de cada una de las materias, incluidas las materias pendientes de
cursos anteriores, las competencias clave y los procedimientos y criterios de evaluacion y calificacion.

Los tutores legales del alumnado podran solicitar las aclaraciones que consideren necesarias
acerca de la evaluacién final del aprendizaje de sus hijos/as, asi como sobre la decision de promocion.
Estas aclaraciones seran realizadas en primera instancia por el profesor/a de la asignatura o por el tutor/a
del alumno/a (en el caso de aclaraciones sobre promocion).

PROCESO DE REVISION DE LAS CALIFICACIONES FINALES (1° instancia)

El alumnado y sus padres, madres o tutores legales podran formular reclamaciones sobre las
calificaciones obtenidas a la finalizacion de cada curso, asi como sobre la decision de promocion y
titulacion (en el caso de la Educacion Secundaria Obligatoria), de acuerdo con el procedimiento que se
establece a continuacion:

a. En el supuesto de que exista desacuerdo con la calificacion final obtenida en una materia o con
la decision de promocion o titulacion adoptada para un alumno o alumna, este, o su padre, madre
o tutores legales, podra solicitar por escrito la revision de dicha calificacion o decision (1?
instancia), en el plazo de dos dias habiles a partir de aquel en que se produjo su comunicacion.
Dicha solicitud se presentara en la secretaria del centro a la atencion de la Jefatura de estudios.

b. La solicitud de revision contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la
calificacion final o con la decision adoptada.

c. Cuando la solicitud de revision sea por desacuerdo en la calificacion final obtenida en una
materia, esta sera tramitada a través del jefe o jefa de estudios, quien la trasladara al jefe o jefa
del departamento didéactico responsable de la materia con cuya calificacion se manifiesta el
desacuerdo, y comunicara tal circunstancia al profesor tutor o profesora tutora. Cuando el objeto
de la revision sea la decision de promocion o titulacion, el jefe o jefa de estudios la trasladara al
profesor tutor o profesora tutora del alumno o alumna.

d. En el proceso de revision de la calificacion final obtenida en una materia el profesorado del
departamento contrastard en el primer dia habil siguiente a aquel en que finalice el periodo
de solicitud de revision, las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion, con especial
referencia a la adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con los
recogidos en la correspondiente programacion didéctica. Tras este estudio el departamento
didactico elaborara los correspondientes informes que recojan la descripcion de los hechos y
actuaciones previas que hayan tenido lugar, el analisis realizado conforme a lo establecido en
este punto y la decision adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de
revision.
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e. Eljefe o jefa del departamento didéctico correspondiente trasladard el informe elaborado
al jefe o jefa de estudios, quien informaré al profesor tutor o profesora tutora haciéndole entrega
de una copia del escrito cursado para considerar conjuntamente, en funcion de los criterios de
promocion y titulacion establecidos con caracter general en el centro, la procedencia de reunir en
sesion extraordinaria al equipo docente, a fin de valorar la posibilidad de revisar los acuerdos y
las decisiones adoptadas para dicho alumno o alumna.

f. Cuando la solicitud de revision tenga por objeto la decision de promocion o titulacion,
adoptada para un alumno o alumna, se celebrara, en un plazo maximo de dos dias habiles desde
la finalizacion del periodo de solicitud de revision, una reunién extraordinaria del equipo
docente correspondiente, en la que el conjunto del profesorado revisara el proceso de adopcion
de dicha decision a la vista de las alegaciones presentadas.

g. El profesor tutor o la profesora tutora recogera en el acta de la sesion extraordinaria la
descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, los puntos principales de las
deliberaciones del equipo docente y la ratificacion o modificacion de la decision objeto de
revision, razonada conforme a los criterios para la promocion y titulaciéon del alumnado
establecidos con caracter general para el centro en el proyecto educativo.

h. El jefe o jefa de estudios comunicard por escrito al alumno o alumna y a su padre, madre o
tutores legales, la decision razonada de ratificacion o modificacion de la calificacion revisada o
de la decision de promocion o titulacion.

1. Si tras el proceso de revision procediera la modificacion de alguna calificacion final o de la
decision de promocion o titulacion adoptada para el alumno o alumna, el secretario o secretaria
del centro insertard en las actas y, en su caso, en el expediente académico y en el historial
académico de educacion secundaria obligatoria del alumno o alumna, la oportuna diligencia, que
sera visada por el director o directora del centro.

PROCESO DE REVISION DE LAS CALIFICACIONES FINALES

En el caso de que, tras el proceso de revision en el centro docente, persista el desacuerdo con la
calificaciéon final de curso obtenida en una materia o con la decisiéon de promocion o titulacion, la
persona interesada, o su padre, madre o tutores legales, podran solicitar por escrito al director o directora
(2 instancia), en el plazo de dos dias habiles a partir de la Gltima comunicacion del centro, que eleve la
reclamacion a la correspondiente Delegacion Provincial de la Consejeria de Educacion.

El director o directora del centro, en un plazo no superior a tres dias habiles, remitira el
expediente de la reclamacion a la correspondiente Delegacion Provincial, al cual incorporara los
informes elaborados en el centro y cuantos datos considere acerca del proceso de evaluacion del alumno
o alumna, asi como, en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el informe, si procede, del
director o directora acerca de las mismas.

La resolucion de la persona titular de la Delegacion Provincial de la Consejeria de Educacion
pondra fin a la via administrativa.
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ENTREGA DE NOTAS Y PLAZOS PARA LA SOLICITUD DE REVISION DE DECISIONES
SOBRE LA EVALUACION FINAL O DE PROMOCION O PERMANENCIA EN EDUCACION
PRIMARIA

e Publicacion/Entrega de notas: miércoles 28 de junio
e Plazo para presentar reclamaciones al centro en primera instancia: hasta el 30 de junio.

e Plazo para presentar por escrito solicitud de revision a la direccion del centro: 2 dias hébiles a

partir de la ultima comunicacion del centro.

ENTREGA DE NOTAS Y PLAZOS PARA LA SOLICITUD DE REVISION DE DECISIONES
SOBRE LA EVALUACION FINAL O DE PROMOCION O PERMANENCIA EN EDUCACION
SECUNDARIA

e Publicacion de notas: martes 27 de junio
e Plazo para presentar reclamaciones al centro en primera instancia: hasta el 29 de junio.
e Plazo para presentar reclamacion en 2* instancia: 2 dias habiles a partir de la ultima

comunicacion del centro.
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